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Resumen. Abordamos el impacto de la tecnología en la educación superior, destacando la 

necesidad de un enfoque consciente y estructurado para maximizar su potencial en el 

aprendizaje. Se analiza cómo las Tecnologías de la Información y la Comunicación (TIC) han 

transformado el rol de docentes y estudiantes, promoviendo un aprendizaje más activo y 

colaborativo. Sin embargo, se señala que la efectividad de estas herramientas depende de su 

integración en el proceso educativo y de la planificación estratégica detrás de su uso. También 

revela que, aunque hay una tendencia a la mejora en las calificaciones de los estudiantes de 

Informática, esta no es estadísticamente significativa, lo que sugiere que la tecnología por sí sola 

no determina el rendimiento académico. Además, se identifica la falta de competencias digitales 

y el acceso desigual a la tecnología como desafíos importantes, especialmente en comunidades 

vulnerables. Por lo tanto, se enfatiza la necesidad de que gobiernos e instituciones educativas 

trabajen juntos para garantizar el acceso a recursos tecnológicos y la capacitación adecuada 

para los estudiantes, así como la importancia de desarrollar habilidades digitales que permitan 

un uso efectivo de la tecnología en contextos académicos. 

Palabras clave. Tecnología, Educación, Competencias digitales, Analfabetismo digital, 

Integración, Aprendizaje 

Abstract. We address the impact of technology in higher education, highlighting the need for a 

conscious and structured approach to maximize its potential in learning. We analyse how 

Information and Communication Technologies (ICT) have transformed the role of teachers and 

students, promoting more active and collaborative learning. However, we point out that the 

effectiveness of these tools depends on their integration into the educational process and the 

strategic planning behind their use. It also reveals that, although there is a trend towards 

improvement in the grades of computer science students, this is not statistically significant, 

suggesting that technology alone does not determine academic performance. In addition, we 

identify the lack of digital skills and unequal access to technology as important challenges, 

especially in vulnerable communities. Therefore, we emphasise the need for governments and 
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educational institutions to work together to ensure access to technological resources and 

adequate training for students, as well as the importance of developing digital skills that allow 

effective use of technology in academic contexts. 

Key words. Technology, Education, Digital Skills, Digital Illiteracy, Integration, Learning 

 

Introducción 

La era contemporánea está marcada por un avance tecnológico continuo que 

traspasa todos los aspectos de nuestra vida, influyendo en nuestras actividades 

cotidianas. En este entorno, la alfabetización tecnológica se ha convertido en 

una necesidad fundamental. La carencia de competencias digitales ha dado 

lugar a un nuevo tipo de analfabetismo: el analfabetismo digital, que pone de 

manifiesto las desigualdades en las sociedades en desarrollo (Murillo, Rubio, 

Balda y Muñoz, 2024). 

Las innovaciones tecnológicas tienen el potencial de mejorar la calidad 

educativa, aunque su efectividad depende del enfoque pedagógico adoptado, 

indicando que, aunque útiles, las herramientas tecnológicas no son 

determinantes por sí solas. Además, existe una carencia en la atención hacia la 

educación mediática en el ámbito educativo, que tiende a enfocarse en 

habilidades tecnológicas básicas. Se argumentan que la formación docente en 

Tecnologías de la Información y Comunicación (TIC) debería incorporar aspectos 

sociales y educativos junto con las habilidades tecnológicas (Murillo et al., 2024). 

En un mundo globalizado, es crucial que la comunidad educativa se adapte a 

esta realidad para preparar adecuadamente a las futuras generaciones para el 

desarrollo nacional. En este contexto, los materiales educativos digitales podrían 

desempeñar un papel crucial en la creación de entornos de aprendizaje 

mejorados, mediante la implementación de nuevas estrategias didácticas que 

aprovechen eficazmente el uso de computadoras. Esto exige una reforma 

curricular en las instituciones de educación superior, que deben fomentar la 

investigación y la formación académica para facilitar la transición de la sociedad 

industrial a la sociedad de la información (Vílchez, 2006). 
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En el sistema educativo mexicano, hay un notable contraste: mientras algunas 

escuelas disponen de computadoras e internet, otras no cuentan con estos 

recursos. A nivel superior, esta desigualdad se intensifica debido a que los 

docentes provienen de diversos antecedentes, con una inclinación hacia el 

conocimiento empresarial en lugar de una formación pedagógica formal. Desde 

finales del siglo pasado, México ha comenzado a explorar la educación en línea, 

incluyendo el uso de plataformas educativas. En este marco, surgen preguntas 

sobre el impacto de estas plataformas en la práctica pedagógica y cómo algunos 

docentes logran utilizar eficazmente estas herramientas, así como el origen de 

sus conocimientos al respecto (Ramírez y Barajas, 2017). 

En un contexto donde Internet cobra cada vez más relevancia, la información y 

el conocimiento disponible crecen a una velocidad sin precedentes, lo que da 

lugar a ciclos continuos que actualizan rápidamente el saber acumulado en 

diversos campos. La sociedad del conocimiento se define por esta aceleración 

en la producción de información. Internet y los medios digitales desempeñan un 

papel fundamental al proporcionar información y facilitar conexiones que 

fomentan el desarrollo de comunidades de conocimiento. El mercado laboral 

actual exige a los trabajadores un nuevo modelo de empleabilidad, que se basa 

en la formación continua y el aprendizaje a lo largo de la vida para adaptarse 

eficazmente a la evolución de sus roles (Escofet, García y Gros, 2011). 

Análisis de la Problemática  

Se plantea que en la época actual la tecnología juega un papel importante en la 

sociedad como en la educación, teniendo en cuenta que llega un punto en el que 

una educación sin el apoyo de la tecnología con el surgimiento de nuevas 

materias de educación queda en tela de quedar obsoleta por el nulo alcance de 

recursos, así como la necesidad de los docentes de adaptarse a estas nuevas 

tendencias educativas (Murillo et al., 2024). 

Se analizan las consecuencias de la sociedad de la información y el 

conocimiento en el campo educativo, y se analiza de qué manera las tecnologías 

digitales están cambiando el modelo de universidad tradicional en las 

instituciones de educación superior. El replanteamiento de la educación superior 
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en diversos esfuerzos académicos y asignación de recursos, por parte de 

múltiples instituciones y organizaciones a nivel mundial. Así como la importancia 

de la enseñanza de la matemática para el desarrollo del país, el desarrollo del 

pensamiento lógico mediante la enseñanza en el aprendizaje de la matemática 

y la importancia de los materiales educativos computarizados para la enseñanza 

y el aprendizaje (Vílchez, 2006). 

Se establece que gran parte de la población docente no domina o no sabe sobre 

el uso de las plataformas digítales el cómo los docentes necesitan desarrollar un 

perfil de habilidades amplias en el ámbito tecnológico para ofrecer una gran 

flexibilidad y adaptabilidad en tiempos modernos (Ramírez y Barajas, 

2017).Algunos problemas relacionados con la integración de la tecnología en la 

educación superior son los siguientes:  la falta de homogeneidad en el uso de la 

tecnología entre los estudiantes universitarios, especialmente en su primer año, 

así mismo se destaca que no todos los estudiantes poseen las competencias 

digitales necesarias para optimizar su aprendizaje en contextos formales, lo que 

sugiere que el acceso a la tecnología no garantiza su uso efectivo en la 

educación (Escofet et al., 2011). 

Antecedente 

A continuación, se analiza la información de artículos de investigación 

relacionados con la problemática, abarcando el ámbito internacional y nacional, 

con el fin de mostrar diferentes perspectivas de diversos autores acerca del 

impacto de las tecnologías de información en los procesos de aprendizaje. 

Para Murillo, Rubio, Balda y Muñoz (2024) en su documento titulado “Influencia 

de las Tecnologías de la Información y Comunicación: Retos y Potencialidades 

en la Educación Superior” plantean que la pandemia de COVID-19 no solo 

transformo el sistema educativo actual, sino también las perspectivas 

profesionales y la educación de las futuras generaciones, exigiendo un enfoque 

reflexivo y crítico para desarrollar políticas educativas. Este cambio se hizo 

evidente cuando las instituciones educativas y empresas adoptaron tecnologías 

para mantener la continuidad de la educación, resaltando la importancia de las 

herramientas de comunicación sincrónica y asincrónica. 
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Se concluye que, la integración de las TIC en las universidades actúa como un 

impulso para una transformación educativa, ofreciendo acceso a una gran 

cantidad de recursos informativos y fomentando métodos de enseñanza más 

interactivos y dinámicos. Esto ha permitido democratizar el aprendizaje al brindar 

a estudiantes de diferentes entornos una oportunidad igualitaria de acceder a 

una educación de calidad, al mismo tiempo que los equipa con habilidades 

digitales fundamentales para el entorno profesional actual (Murillo et al., 2024). 

En resumen, esta documentación va acorde con el tema en curso ya que nos 

menciona como es que actualmente se implementan las tecnologías de 

información, no solo como actualización en el sistema educativo, si no como 

respuesta a las necesidades generadas por el entorno. 

De acuerdo con la investigación de Nivela, Echeverría y Santos (2021), 

“Educación superior con nuevas tecnologías de información y comunicación en 

tiempos de pandemia” en Ecuador, se tomó en cuenta a los docentes de la 

Universidad de Guayaquil, Guayaquil Ecuador con el objetivo de dar a conocer 

las herramientas tecnológicas   que fueron utilizadas por los docentes en la 

educación superior durante el tiempo de pandemia del COVID-19 y los beneficios 

que estas tuvieron. Como resultado se obtuvo que la herramienta más utilizada 

fue el LMS (Learning Managment System) esta herramienta permite gestionar el 

aprendizaje y el estudio a través de internet, ayudando a los docentes a realizar 

actividades que pueden evaluarse, distribuirse y administrarse de manera virtual. 

Llegado a la conclusión que actualmente la tecnología es una herramienta muy 

importante para la educación ya que nos permite que toda la comunidad 

educativa tenga una buena comunicación permitiendo la interacción entre los 

profesores y alumnos.  

En resumen, esta investigación ayuda al tema en estudio ya que nos muestra un 

panorama sobre las actividades que los docentes y alumnos realicen a través de 

uso de las tecnologías de información en la educación, además de los beneficios 

de utilizarla. 

De acuerdo con la investigación de García, Reyes y Godínez (2017) "Las TIC en 

la educación superior, innovaciones y retos", el problema principal radica en 
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cómo las Tecnologías de la Información y la Comunicación (TIC) han 

transformado el sistema educativo, cambiando el rol del docente y el estudiante. 

En este estudio se tomó en cuenta a docentes y estudiantes de instituciones de 

educación superior en México, con el objetivo de analizar el impacto de las TIC 

en el proceso de enseñanza y aprendizaje. De acuerdo con la investigación se 

llegó a la conclusión de que el avance en las tecnologías llevo a la creación de 

nuevos entornos pedagógicos, como la educación a distancia, y han 

transformado a los estudiantes en participantes más activos en su propio 

aprendizaje. Además, las TIC han facilitado el acceso a una gran cantidad de 

información, lo que implica que los estudiantes necesitan desarrollar habilidades 

para analizar y utilizar esta información de manera efectiva. Es por eso por lo 

que, se identificó que uno de los mayores retos es la falta de acceso a la 

tecnología en algunas áreas, lo que genera una brecha digital, afectando 

principalmente a las comunidades vulnerables. Por lo tanto, se resalta la 

necesidad de que los gobiernos e instituciones educativas trabajen juntos para 

garantizar que todos los estudiantes tengan acceso a los recursos tecnológicos 

y reciban capacitación adecuada. 

En el ámbito educativo, las TIC han transformado los roles de docentes y 

estudiantes, fomentando un aprendizaje más activo y accesible. Sin embargo, 

persisten desafíos como la brecha digital y la necesidad de desarrollar 

habilidades para el manejo efectivo de la información. Es fundamental que 

instituciones y gobiernos colaboren para asegurar un acceso equitativo y una 

formación adecuada en el uso de estas tecnologías. 

Por su parte, Ramírez y Barajas (2017) en su investigación titulada “Uso de las 

plataformas educativas y su impacto en la práctica pedagógica en instituciones 

de educación superior en San Luis Potosí, mencionan que la investigación tuvo 

como objetivo evaluar cómo el uso de plataformas educativas afecta la práctica 

pedagógica en el nivel superior en San Luis Potosí. Los resultados mostraron 

que los docentes consideran que el uso intensivo de las plataformas educativas 

tiene un efecto positivo en su práctica pedagógica. Además, se encontró una 

correlación significativa entre las áreas de planeación, desarrollo y evaluación 

con la práctica docente. 
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Con base en los resultados del estudio, que se obtienen de las percepciones de 

los docentes, se puede concluir que la mayoría de ellos percibe un impacto 

positivo de las plataformas educativas, seguido por un impacto neutral. Menos 

de un 10% de los docentes reportaron un impacto negativo. Esto confirma la 

hipótesis inicial del estudio: "El uso de plataformas educativas tiene un efecto 

positivo en la práctica pedagógica en instituciones de educación superior” 

(Ramírez y Barajas, 2017). 

En resumen, esta investigación es de utilidad para nuestro objeto de estudio, ya 

que nos da un informe de cómo es la percepción que tienen los docentes al 

utilizar las plataformas educativas, siendo que la mayoría de ellos perciben que 

utilizarlas tienen un impacto positivo en la educación. 

Escofet, García y Gros (2011) en su documento titulado “Las nuevas culturas de 

aprendizaje y su incidencia en la educación superior” hacen referencia que 

actualmente nos situamos en un contexto de creciente interés por el impacto de 

la tecnología en la educación, especialmente en relación con los jóvenes y su 

aprendizaje. Un antecedente importante es la discusión sobre los "nativos 

digitales", un término acuñado por Marc Prensky, que sugiere que los jóvenes 

que han crecido en un entorno digital tienen habilidades innatas para el uso de 

la tecnología. Se menciona que, a pesar de la familiaridad de los estudiantes con 

las tecnologías, existe una gran diversidad en sus competencias digitales y en 

cómo utilizan estas herramientas en contextos formales e informales. Esto 

sugiere que el simple acceso a la tecnología no se traduce automáticamente en 

habilidades efectivas para el aprendizaje, lo que ha sido un tema recurrente en 

la literatura educativa reciente. 

Resalta la necesidad de una reflexión crítica sobre el uso de la tecnología en la 

educación superior y su impacto en los procesos de aprendizaje de los 

estudiantes. A pesar de que los jóvenes están inmersos en un entorno 

tecnológico, el artículo subraya que esto no garantiza que utilicen las 

herramientas digitales de manera efectiva para fines académicos. Se evidencia 

una desconexión entre el uso informal de la tecnología y su aplicación en 

contextos educativos, lo que plantea un desafío significativo para las 

instituciones educativas. Además, se enfatiza la importancia de desarrollar 
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competencias digitales que permitan a los estudiantes utilizar la tecnología de 

manera estratégica para optimizar su aprendizaje. Esto implica que las 

universidades deben adoptar enfoques más integrados y reflexivos sobre cómo 

incorporar las tecnologías en el currículo, así como ofrecer formación adecuada 

para que los estudiantes puedan aprovechar al máximo estas herramientas 

(Escofet et al., 2011). 

En síntesis, esta documentación va acorde con el tema de estudio, ya que si bien 

es cierto, las nuevas generaciones nacen y crecen en una era digital, no siempre 

el uso que le dan a las tecnologías de información va enfocado en la educación, 

por tal motivo es de importancia que las instituciones desarrollen planes 

educativos que permitan una entera conexión para aprovechar al máximo las 

tecnologías de información en loa educación. 

Martínez y Heredia (2010) en su investigación “Tecnología educativa en el salón 

de clases” argumentan en su investigación que, aunque la integración de las 

Tecnologías de la Información y la Comunicación (TIC) ha permitido un 

aprendizaje más activo y colaborativo, también se ha observado que su 

implementación a menudo carece de una planificación estratégica adecuada. 

Este estudio no solo proporciona una visión crítica sobre el uso de la tecnología 

en la educación superior, sino que también invita a reflexionar sobre la necesidad 

de un enfoque más consciente y estructurado para maximizar su potencial en el 

proceso. El artículo se centra en la investigación del impacto que tiene el uso de 

la tecnología educativa en el desempeño académico de los estudiantes 

universitarios del área de Informática. Los autores destacan que, aunque las 

herramientas tecnológicas se están utilizando en el aula, a menudo se emplean 

como un medio y no como un fin en sí mismas. Esto sugiere que, si bien la 

tecnología puede ser una plataforma didáctica relevante, su efectividad depende 

de cómo se integre en el proceso educativo (Martínez y Heredia, 2010). 

El estudio sobre el impacto de la tecnología educativa en el desempeño 

académico de los estudiantes universitarios del área de Informática revela 

hallazgos significativos, aunque no concluyentes. A pesar de que se observa una 

tendencia a la mejora en las calificaciones finales a lo largo del tiempo, esta no 

es estadísticamente significativa, lo que sugiere que la tecnología, por sí sola, no 
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es un factor determinante en el rendimiento académico. Los resultados indican 

que el perfil académico de los estudiantes es una variable crucial que influye en 

su desempeño, destacando la importancia de considerar factores individuales en 

la evaluación del impacto de las TIC en la educación. Además, se evidencia que, 

aunque la tecnología puede facilitar un aprendizaje más activo y colaborativo, su 

efectividad depende en gran medida de cómo se integre en el proceso educativo 

y de la planificación estratégica detrás de su uso (Martínez y Heredia, 2010). 

La investigación sobre la tecnología educativa en el ámbito universitario resalta 

que, aunque su integración permite un aprendizaje más activo y colaborativo, su 

efectividad depende de una planificación adecuada y de su correcta 

implementación. Si bien las herramientas tecnológicas pueden servir como 

plataformas didácticas útiles, los estudios indican que su impacto en el 

rendimiento académico no es concluyente y no siempre resulta en mejoras 

significativas en las calificaciones. El desempeño de los estudiantes está influido 

principalmente por factores individuales, lo que subraya la necesidad de un 

enfoque estratégico que considere estas variablesc para maximizar los 

beneficios de la tecnología en la educación. 

Vílchez (2006) en su documento “Impacto de las Nuevas Tecnologías de la 

Información y la Comunicación para la Enseñanza de la Matemática en la 

Educación Superior” menciona que, en el contexto de la educación universitaria, 

la introducción de nuevas tecnologías digitales está exigiendo a los docentes 

adoptar cambios pedagógicos y metodológicos profundos. Las tecnologías de la 

información y la comunicación han tenido un impacto significativo en las 

instituciones de educación superior a nivel global, llevando a muchas de ellas a 

reconsiderar el concepto de universidad en el marco de la sociedad de la 

información. Este impacto ha confrontado los métodos tradicionales de 

enseñanza con las nuevas posibilidades ofrecidas por las tecnologías digitales. 

Como resultado, numerosos investigadores ven en estas tecnologías una 

solución esencial para abordar problemas culturales y cognitivos en la 

enseñanza y el aprendizaje de las matemáticas (Vílchez, 2006). 

La introducción de tecnologías digitales en la educación universitaria ha 

impulsado cambios profundos en las prácticas pedagógicas y metodológicas de 
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los docentes. Estas tecnologías han tenido un impacto global en las instituciones 

de educación superior, motivándolas a replantear su rol y estructura en la 

sociedad de la información. Han desafiado los métodos de enseñanza 

tradicionales al ofrecer nuevas posibilidades que pueden abordar problemas 

culturales y cognitivos en la enseñanza y el aprendizaje, especialmente en áreas 

como las matemáticas. 

Resultados y Discusión 

La Figura 1, titulada "Conexiones entre las Perspectivas de los Autores 

sobre la Integración de la Tecnología en la Educación Superior", presenta 

un panorama que unifica las diversas interpretaciones sobre cómo la tecnología 

ha transformado los procesos educativos en las instituciones de nivel superior. 

Este análisis detalla las áreas de convergencia y los desafíos señalados por 

diferentes autores, estableciendo puntos clave para comprender el impacto de 

las tecnologías de la información y la comunicación (TIC) en el aprendizaje. 

Aspectos Claves de Convergencia 

Transformación de Roles Educativos. Los autores coinciden en que las TIC 

han cambiado los roles tradicionales tanto de estudiantes como de docentes. 

Estudiantes más activos y docentes como facilitadores del aprendizaje son 

tendencias comunes destacadas (García, Reyes y Godínez, 2017; Ramírez y 

Barajas, 2017). 

Acceso y Democratización del Aprendizaje. Murillo et al. (2024) resaltan que 

la tecnología ha permitido la democratización de la educación, ofreciendo acceso 

a recursos informativos para comunidades menos favorecidas. Este punto se 

entrelaza con el análisis de Escofet et al. (2011), quienes destacan que aunque 

el acceso a la tecnología es fundamental, no siempre se traduce en un uso 

efectivo para el aprendizaje académico. 

Innovación Pedagógica. El impacto de las TIC en la innovación pedagógica es 

un tema recurrente. Martínez y Heredia (2010) subrayan la necesidad de un 

enfoque estructurado para maximizar el potencial de estas herramientas. 
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Mientras tanto, Vílchez (2006) enfoca su análisis en las matemáticas, mostrando 

cómo las tecnologías pueden abordar problemas cognitivos y culturales. 

Desafíos Identificados 

Brecha Digital. A pesar de los avances, la desigualdad en el acceso a la 

tecnología sigue siendo un desafío crítico, especialmente en comunidades 

vulnerables (García et al., 2017; Escofet et al., 2011). Esto resalta la necesidad 

de políticas públicas inclusivas que aborden estas brechas. 

Competencias Digitales. Aunque las nuevas generaciones son consideradas 

"nativas digitales," Escofet et al. (2011) argumentan que no necesariamente 

poseen las competencias para usar estas tecnologías de manera efectiva en 

contextos académicos. 

Falta de Planificación Estratégica. La implementación efectiva de las TIC 

requiere una planificación adecuada, como lo señala Martínez y Heredia (2010). 

Sin un enfoque consciente, la tecnología podría limitarse a ser una herramienta 

complementaria en lugar de un catalizador de cambio. 

Análisis Comparativo 

La Figura 1 destaca cómo, a pesar de las variaciones en el enfoque de los 

estudios analizados, existe un consenso general sobre la necesidad de integrar 

la tecnología de manera estratégica en el sistema educativo. Los desafíos como 

la brecha digital y la formación de competencias reflejan una problemática global, 

pero también oportunidades para transformar el aprendizaje en un proceso más 

inclusivo y eficiente. 

La integración de las TIC en la educación superior es una realidad con múltiples 

facetas. La Figura 1 sirve como un mapa conceptual para entender estas 

intersecciones y desafíos, subrayando la importancia de estrategias 

colaborativas entre gobiernos, instituciones y comunidades académicas. Este 

análisis refuerza la idea de que, aunque la tecnología por sí sola no garantiza el 

éxito académico, su implementación consciente puede transformar radicalmente 

el aprendizaje y la enseñanza en el siglo XXI. 
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Figura 1. Conexiones entre las Perspectivas de los Autores sobre la Integración 

de la Tecnología en la Educación Superior 

 

     Fuente: Elaboración propia  

 

La Figura 2, titulada "Modelos Pedagógicos Transformados por las 

Tecnologías de la Información y Comunicación", analiza cómo las 

Tecnologías de la Información y la Comunicación (TIC) han influido en la 

evolución de los métodos de enseñanza y aprendizaje en instituciones de 

educación superior. Este gráfico resalta la transición de modelos tradicionales 

hacia enfoques más dinámicos e interactivos, haciendo énfasis en el papel 

transformador de las TIC. 

Transformaciones Clave en los Modelos Pedagógicos 

Las Tecnologías de la Información y la Comunicación (TIC) han impulsado 

transformaciones clave en los modelos pedagógicos, facilitando la transición de 

un aprendizaje pasivo y centrado en el docente hacia un enfoque más activo y 

colaborativo, donde los estudiantes se convierten en protagonistas de su propio 

proceso de aprendizaje (García, Reyes y Godínez, 2017). Además, la integración 

de plataformas educativas como los Sistemas de Gestión de Aprendizaje (LMS) 

ha permitido a los docentes planificar, desarrollar y evaluar actividades 

pedagógicas de manera más efectiva, promoviendo estrategias personalizadas 

que mejoran los resultados educativos (Ramírez y Barajas, 2017). Por último, 
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como señala Vílchez (2006), las TIC han incentivado el replanteamiento de 

contenidos curriculares y métodos de enseñanza, especialmente en áreas 

complejas como las matemáticas, utilizando simulaciones y herramientas 

interactivas que optimizan la experiencia de aprendizaje. 

Beneficios Clave 

Las TIC ofrecen beneficios clave en el ámbito educativo, como la ampliación del 

acceso a recursos educativos globales, fomentando un aprendizaje autónomo y 

contextualizado; sin embargo, Escofet et al. (2011) advierten que este acceso no 

garantiza automáticamente un uso efectivo. Asimismo, el aprendizaje interactivo 

y multimodal potencia el interés y la motivación de los estudiantes, 

incrementando su participación a través de entornos virtuales y estrategias como 

el aprendizaje gamificado (Martínez y Heredia, 2010). Además, la incorporación 

de estas tecnologías impulsa la formación de competencias digitales esenciales, 

permitiendo a los estudiantes desarrollar habilidades críticas para la búsqueda, 

evaluación y aplicación de información, fortaleciendo así su preparación para el 

mercado laboral (Murillo et al., 2024). 

Retos Asociados 

La integración efectiva de las TIC enfrenta varios retos asociados, siendo la 

brecha digital uno de los más significativos, ya que la desigualdad en el acceso 

a tecnología y conectividad sigue afectando particularmente a las comunidades 

rurales o menos favorecidas (García et al., 2017). Asimismo, la falta de 

competencias digitales entre los docentes limita su capacidad para implementar 

estas herramientas de manera eficiente, lo que subraya la necesidad de 

establecer programas de formación continua que mejoren sus habilidades 

tecnológicas (Ramírez y Barajas, 2017). Además, como destacan Martínez y 

Heredia (2010), la falta de planificación estratégica en la incorporación de TIC 

puede derivar en un uso superficial de estas herramientas, más decorativo que 

funcional, lo que reduce su potencial transformador en el ámbito educativo. 

La Figura 2 pone en evidencia el impacto positivo de las TIC en la pedagogía 

moderna, destacando su capacidad para enriquecer los procesos de enseñanza 



Daena: International Journal of Good Conscience. A49.19(2)1-17. Agosto-Diciembre 2024. 
ISSN 1870-557X 

14 
 

y aprendizaje. Sin embargo, también resalta la necesidad de abordar retos 

estructurales, como la brecha digital y la formación docente, para garantizar una 

implementación eficaz y equitativa. Este análisis refuerza la importancia de 

enfoques estratégicos que maximicen los beneficios de las TIC mientras se 

minimizan sus limitaciones. 

Figura 2. Modelos Pedagógicos Transformados por las Tecnologías de la 

Información y Comunicación. 

 

Fuente: Elaboración propia 

 

La Figura 3, titulada "Brecha Digital y su Impacto en la Equidad Educativa", 

explora cómo la desigualdad en el acceso y uso de las tecnologías de la 

información y comunicación (TIC) afecta a diversos sectores educativos, 

particularmente en comunidades vulnerables. Este análisis refleja los desafíos 

estructurales que impiden la democratización total del aprendizaje mediado por 

tecnología. 

Aspectos Clave del Análisis 

La desigualdad en el acceso a recursos tecnológicos es uno de los principales 

obstáculos para garantizar una educación equitativa, ya que la discrepancia 

entre las instituciones urbanas y rurales limita significativamente las 

oportunidades de aprendizaje en comunidades menos favorecidas (García, 



Daena: International Journal of Good Conscience. A49.19(2)1-17. Agosto-Diciembre 2024. 
ISSN 1870-557X 

15 
 

Reyes y Godínez, 2017). Esta brecha se ve agravada por la falta de conectividad, 

especialmente en regiones remotas, donde el acceso limitado a internet restringe 

el uso de plataformas digitales, excluyendo a sectores vulnerables de los 

beneficios que ofrecen las TIC (Escofet et al., 2011). Además, aunque los 

estudiantes actuales son considerados "nativos digitales," existe una amplia 

variabilidad en sus competencias tecnológicas, lo que amplía la brecha entre 

quienes pueden aprovechar efectivamente estas herramientas en contextos 

educativos y quienes no están preparados para hacerlo de manera óptima 

(Escofet et al., 2011). 

Impacto en la Equidad Educativa 

La brecha digital tiene un impacto directo en la equidad educativa, perpetuando 

las desigualdades sociales existentes al limitar el acceso a las habilidades 

tecnológicas que son cada vez más necesarias en la educación y el mercado 

laboral (Murillo et al., 2024). Además, las plataformas educativas que permiten 

experiencias de aprendizaje personalizado son inaccesibles para una parte 

significativa de los estudiantes debido a la falta de recursos esenciales como 

computadoras e internet (Ramírez y Barajas, 2017). Esta desigualdad también 

afecta a los docentes de comunidades vulnerables, quienes tienen menos 

acceso a programas de capacitación tecnológica, lo que refuerza el ciclo de 

exclusión educativa y dificulta la integración efectiva de las TIC en los procesos 

de enseñanza (García et al., 2017). 

Oportunidades de Intervención 

Para reducir la brecha digital y promover una educación más equitativa, es 

esencial implementar políticas públicas inclusivas que garanticen el acceso 

equitativo a recursos tecnológicos, incluyendo subsidios para la adquisición de 

equipos y conectividad en comunidades rurales. Asimismo, resulta clave diseñar 

programas de capacitación en competencias digitales dirigidos tanto a docentes 

como a estudiantes, lo que contribuiría significativamente a minimizar las 

limitaciones funcionales asociadas al uso de tecnologías. Finalmente, la 

inversión en infraestructura tecnológica, como la instalación de redes de banda 

ancha en áreas rurales, se presenta como una estrategia fundamental para 
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mitigar las desigualdades y garantizar que las herramientas digitales estén al 

alcance de todos los sectores de la población. 

La Figura 3 evidencia cómo la brecha digital afecta directamente la equidad 

educativa, ampliando desigualdades existentes y limitando el potencial 

transformador de las TIC. Para abordar estos desafíos, es imprescindible una 

colaboración entre gobiernos, instituciones educativas y actores del sector 

privado. Solo mediante estrategias integrales y sostenibles se podrá garantizar 

que la tecnología sea una herramienta inclusiva y efectiva para el aprendizaje en 

todos los contextos educativos. 

Figura 3. Brecha Digital y su Impacto en la Equidad Educativa 

•  

 Fuente: Elaboración propia 

Conclusiones  

Para concluir, este articulo el cual contiene un análisis exhaustivo sobre el 

impacto de la tecnología de la información en el proceso de aprendizaje de la 

sociedad estudiantil en las instituciones educativas, resaltamos la necesidad de 

un enfoque consciente y estructurado para que podamos potencializar las 
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virtudes de todos y cada uno de los estudiantes, destacando que el medio de la 

tecnología y la comunicación han evolucionado el desempeño y la dinámica de 

aprendizaje de alumnos y docentes. La educación se enfrenta a un impacto 

significativo que requiere adaptarse a la globalización. Es fundamental utilizar la 

tecnología como un recurso didáctico que enriquezca el proceso de enseñanza. 

Además, se están produciendo cambios pedagógicos en los docentes, quienes 

deben ajustar sus enfoques para abordar las nuevas demandas educativas. Las 

universidades también están experimentando una transformación en su modelo 

educativo, respondiendo a las necesidades contemporáneas. 
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