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Importancia de los Resultados de las Evaluaciones de Desempeio
Docente para el Mejoramiento de la Calidad Educativa

Importance of the Results of Teacher Performance Evaluations for the
Improvement of Educational Quality

Dra. Rubi Adriana Garza Coronado

Resumen. El propdsito de esta investigacion es examinar el impacto de los resultados derivados de la
aplicacién de evaluaciones de desempefo docente en instituciones educativas. A través del analisis e
interpretacion de la informacién recopilada, se buscara identificar las acciones necesarias para mejorar la
calidad educativa. Las evaluaciones de desempefio docente se consideran herramientas que no solo
permiten evaluar el nivel de competencia tanto del personal docente como del estudiantil, sino que también
facilitan la identificacion de areas de mejora que podran ser abordadas mediante estrategias pertinentes.
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Abstract. The purpose of this research is to examine the impact of the results derived from the application
of teaching performance evaluations in educational institutions. Through the analysis and interpretation of
the information collected, we will seek to identify the necessary actions to improve educational quality.
Teaching performance evaluations are considered tools that not only allow evaluating the level of
competence of both teaching staff and students, but also facilitate the identification of areas of improvement
that can be addressed through relevant strategies.
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Introduccion

Varios autores coinciden en que el desempefo docente es una variable crucial
para influir en la calidad educativa, ya que nos permite evaluar el nivel de competencia
de aquellos involucrados en los procesos de ensefianza-aprendizaje, lo que a su vez
contribuye a mejorar la calidad educativa de los estudiantes. En este estudio se destaca
la importancia de evaluar el desempefio docente y proporcionar retroalimentacion como
base para tomar decisiones precisas y efectivas. Martinez, Esparza y Gémez (2020)
mencionan que la evaluaciéon del desempefio docente debe ser un proceso continuo que
permita emitir juicios sobre las intervenciones del profesor en el proceso de aprendizaje
del alumno. Esto implica considerar los diversos factores que influyen en su practica

profesional, con el objetivo de detectar areas de oportunidad y mejorar constantemente.

Antecedentes

Escribano (2018) en su investigacion: “El desempeno docente como factor
asociado a la calidad educativa en América Latina” ubica los estudios actuales sobre la
calidad de la educacion, es decir la relacion de la calidad asociada al desempefio
docente, la cual esta presente en América Latina. El propdsito de la investigacion es
determinar el impacto del desempefo docente como factor asociado a la calidad
educativa. La calidad esta asociada a diversos factores entre los que destacan:
econdmicos, politicos, culturales, cientificos y tecnoldgicos, asi como el factor humano,
relacionado directamente con el desempefo docente. Los resultados de las
investigaciones historicas y comparativas y de las evaluaciones a nivel nacional e
internacional deben servir de base para pronosticar la dinamica de los cambios y tomar
las decisiones requeridas de forma oportuna. El concepto de calidad educativa es un
tema dificil de definir y se encuentra condicionado por diversos factores, entre los que

destaca: el desempeno del personal docente.

Planteamiento del problema
Actualmente se demandan competencias mas especializadas en el personal
directivo que dirige los centros educativos, los cuales se encargan de administrar y crear

procesos cualificados en la comunidad conformada por: directores, docentes, padres de
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familia, alumnos, servicios generales y sociedad. Se requiere de experiencias de
procesos cognitivos de mayor dificultad, considerando interrelaciones, el liderazgo, los
conocimientos, los procedimientos pedagodgicos, el manejo de aspectos legales,
econdmicos, tecnoldgicos, entre otros, que modelan la situacion humana en las
relaciones de estas instituciones (Garcia, Juarez y Salgado, 2018).

Por otra parte, el desempeino docente consiste en la preparacion de clase, la
ensenanza, la participacion en actividades de la comunidad y su preparacion profesional
docente (Casas, 2019). La Universidad del Desarrollo Profesional (2000, citado por
Casas, 2019) afirma que el método de desempefio del maestro influye en la adquisicion
de los aprendizajes esperados, de cada uno de los estudiantes. Es indispensable llevar
a cabo: capacitacién, formacion y evaluaciéon del desempeno docente, pues se considera
se ha descuidado y desvinculado de los resultados y las actividades en el aula (Ramos
y Rueda, 2020, citado por Vasquez et al., 2021). Entre los aspectos de mayor influencia
en el desempefo docente son: las expectativas y el compromiso de los docentes, el
desarrollo profesional, el trabajo en equipo, el clima escolar y el nivel de institucion

educativa (Penichel, Ramoén, Guzman y Mora, 2020, citado por Vasquez et al., 2021).

Justificacion

Las instituciones educativas actualmente estan en un proceso de mejora continua
donde se pretende considerar los diversos elementos que impactan en la calidad
educativa, entre los que se pueden mencionar: la escuela, los docentes, los padres de
familia y las autoridades educativas, por tal motivo, es indispensable realizar una
busqueda de las principales estrategias que permitan un correcto funcionamiento de
estas, y el logro de los aprendizajes esperados de los estudiantes (Martinez, Esparza y
Gomez, 2020).

El Gobierno Mexicano ha considerado la evaluacion docente desde la década de
los 90, es considerada como una herramienta estratégica para la mejora del sistema
educativo. Una de las principales vias para llevar a cabo el mejoramiento de la calidad
en la educacion basica, es contar con maestros, directores y supervisores mejor
capacitados (Gobierno de la Republica, 2013, p. 61, citado por Martinez, Esparza y

Gobmez, 2020). Por lo tanto, es indispensable una evaluacién del desempefio docente,
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que implique participar en una prueba para el ingreso, permanencia 0 promocion
(Martinez, Esparza y Gomez, 2020).

En el proceso de evaluacion docente es necesario contar con un meétodo
sistematizado que garantice la obtencion de informacion confiable, para verificar el
impacto educativo en los alumnos, detectando el logro de aprendizajes y el desarrollo de
competencias. Sin embargo, un instrumento adecuado para evaluar todas las acciones
del profesor en el aula en diversas situaciones no deberia ser una evaluacién
estandarizada que tienda a homogeneizar tanto a maestros como alumnos (Martinez,

Esparza y Gémez, 2020).

Contexto tedrico

Calidad educativa

De acuerdo con Garcia, Juarez y Salgado (2018) en la actualidad las
organizaciones demandan del gobierno una educacion de calidad. Como se ha estado
observado, esta problematica incluye a la sociedad, a la familia y a los diferentes
organismos que requieren un mayor acercamiento a la realidad de formacion, mediante
procesos que permitan satisfacer de forma exitosa el servicio educativo para todos. Sin
embargo, ¢qué se entiende por calidad? Lavin et al. (2002, citado por Garcia, Juarez y
Salgado, 2018) afirma que la gestion de la calidad en un centro educativo consiste en
poner en marcha un sistema que permita definir una politica de calidad con estrategias,
objetivos y procedimientos de evaluacion permanente.

La calidad es entendida como la filosofia de gestion de las organizaciones
educativas, la cual es un referente relevante, teniendo en cuenta sus condiciones como
paradigma, incluyendo valores, principios y procedimientos. También en el contexto de
las organizaciones de investigacion especializada, se considera una excelente estrategia
para el desarrollo de las instituciones educativas y sus diversos miembros (Garcia,
Juarez y Salgado, 2018).

En definitiva, lograr la calidad pedagdgica en las escuelas de cualquier nivel
requiere no solo de buenas intenciones, sino también de una relacion entre la

administracidon educativa con la calidad de los procesos de ensefanza, una vinculacion
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con el desarrollo humano vy las teorias pedagdgicas, enlazar la relacion académica con
la comunidad enfocada en transformar la sociedad y la obtencion de recursos financieros
y tecnoldgicos que permitan mejorar los procesos educativos. El objetivo de la calidad
educativa es crear ciudadanos que cuente con la capacidad de comprender las
interrelaciones que existen entre ciencia, tecnologia y los ambitos social, econémico,
politico y cultural, con el propdésito de que, cuenten con las herramientas que les permitan
participar en el proceso de toma de decisiones, contribuyendo a la construccion de una

sociedad mas justa, mas sana y humana (Garcia, Juarez y Salgado, 2018).

Desempeio docente y su evaluacion en instituciones educativas

El desempefio docente abarca decisiones, actividades y tareas, en las que se ve
involucrado en su contexto institucional, se orienta a la formacion de personas que
pueden aportar y mejorar su entorno sociocultural; un requisito fundamental para mejorar
la calidad educativa es su evaluacion, la problematica es definir qué es lo que se pretende
medir y como llevarlo a cabo (Flores, 2008, citado por Martinez, Esparza y Gomez, 2020).

De acuerdo con Martinez, Esparza y Gomez (2020) la evaluacion del desempeio
docente debe llevarse a cabo de forma continua para poder ofrecer juicios sobre las
intervenciones del profesor en el proceso de aprendizaje del alumno; considerando
factores que intervengan en su practica profesional para poder detectar areas de
oportunidad; por tal motivo, debe ser una herramienta que permita transformar la practica
repercutiendo de forma directa en el aprendizaje de los alumnos, y dejar de etiquetar a
los docentes como: buenos, malos, iddneos o0 no idoneos, o aspirantes o no a estimulos
economicos.

Someter al profesorado a una evaluacién por medio de pruebas, no indica que los
problemas en la practica se superaran, sino que es necesario que se le proporcione los
medios que le permitan aprender y ensefar de forma simultanea, impactando en el
aprendizaje de los alumnos (Martinez, Esparza y Gémez, 2020). La educacién abarca
mas alla de habilidades técnicas, busca la sabiduria y discernimiento, cultivados en los
estudiantes, en la condicion de nifos y jovenes, también “el desarrollo personal y moral”
(Carr, 2003; Gonzalez y Subaldo, 2015, citado por Vasquez et al., 2021). Uno de los
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factores mas importantes de la calidad del sistema educativo, es el desempefio docente
(Flores, 2012; Flores, Sanchez y Martinez, 2016, citado por Vasquez et al., 2021).

El concepto de desempefo docente se puede concebir mediante el término de
proceso, el cual posee determinadas caracteristicas: formativo, sumativo, constructivo,
con la pretension de logar cambios axioldgicos deseables y valiosos, sistematicos,
validos, fiables, en el contexto del logro de los objetivos propuestos (Ralph, 1999; Valdés,
2002; en Martinez et al., 2017, citado por Vasquez et al., 2021). La planeacién, la
imparticion de clases, la revision de los trabajos, las tareas basicas y complementarias,
asi como la evaluacion de los procesos de aprendizaje, forman parte de la tarea docente
antes, durante y después del episodio didactico (Ramos y Rueda, 2020, citado por
Vasquez et al., 2021).

De acuerdo con Martinez, Esparza y Gomez (2020) en su investigacion
mencionan que las evidencias de las evaluaciones permiten hacer una reflexién de la
practica profesional, pues se identifican dificultades en contenidos, reconociendo areas
de oportunidad de los estudiantes. Ademas, permiten modificar la practica ajustando las
planificaciones, disefiando estrategias que impliquen un reto para propiciar la

movilizacion de saberes de los estudiantes.

El desempeino docente y su asociacion con la calidad educativa

Actualmente diferentes niveles de gobiernos hacen referencia al concepto de
calidad educativa como un problema latente en el pais a consecuencia del desempefio
docente, de esta forma se ha transferido a la sociedad mexicana tomando como puntos
de referencia las puntuaciones que los alumnos obtienen en las pruebas estandarizadas
de gran escala, tanto del ambito nacional como internacional (Martinez, Guevara y Valles,
2016).

Uno de los elementos a considerar en la ecuacién de calidad educativa, es el
desempeno docente, algunos afirman que la relacién entre ambos elementos es el Unico
factor que importa para explicar la calidad educativa (Martinez y Lavin, 2017). Debido a
la reciente implementacion de las reformas educativas ultimamente y a las mediciones
nacionales e internacionales del aprendizaje de los estudiantes que se han introducido,

el concepto ha ido evolucionando, integrandose la idea que el desempeno docente
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impacta en el logro académico de los estudiantes. Por lo tanto, se llegd a la conclusion
que uno de los factores mas importantes para el logro de aprendizaje de los estudiantes,
es el docente, otorgandole la responsabilidad de los malos resultados educativos
(Robalino, 2005, citado por Martinez y Lavin, 2017).

Martinez y Lavin (2017) comentan, que el elemento de desempefio docente ha
llamado la atencion de aquellos que buscan una mejora de la educacion, pues es un
aspecto que se relaciona directamente con el aprendizaje de los estudiantes. Uno de los
principales propositos de la evaluacion del desempefo docente es para: “asegurar un
nivel de suficiencia en quienes realizan funciones de ensefianza aprendizaje y que
contribuya a ofrecer una educacién de calidad a los educandos”.

Por su parte, el Gobierno Federal publicé el 11 de septiembre del 2012 en el Diario
Oficial de la Federacion un decreto en el que se reforman adiciona y derogan una serie
de disposiciones de la ley General de la Educacién, que marcan el derecho que tienen
todo individuo a recibir una educacion de calidad, la cual, se entiende como la
congruencia entre los objetivos planteados, los resultados obtenidos y el proceso
educativo conforme a la eficacia, eficiencia, pertinencia y equidad. Dandoles principal
importancia a los indicadores obtenidos en las pruebas estandarizadas aplicadas en gran
escala presentados en los diferentes informes desarrollados en el pais. Llegando a la
conclusion que si los puntajes aumentan en estas pruebas se eleva la calidad educativa.
Considerando como factor principal para conseguirlo el docente (Martinez, Guevara y
Valles, 2016).

El Gobierno Estatal como Federal coinciden con el propésito de mejorar la calidad
educativa (Martinez, Guevara y Valles, 2016). En el apartado tres del Plan Nacional de
Desarrollo (PND) (2013, citado por Martinez, Guevara y Valles, 2016), denominado
Educacién de Calidad, se hace referencia que, para llevar a cabo una mejora en la
calidad educativa del pais, es indispensable cambiar a un sistema de profesionalizacion
de la carrera docente, fortaleciendo los procesos de formacion inicial y seleccion de los
docentes (PND, 2013, citado por Martinez, Guevara y Valles, 2016). La via principal para
mejorar la calidad de la educaciéon es contar con maestros directores y supervisores

mejor capacitados (PND, 2013, citado por Martinez, Guevara y Valles, 2016).
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De acuerdo con el Gobierno Federal, el mejoramiento de los resultados docentes
en pruebas estandarizadas que se aplican tanto a sus alumnos como a los maestros es
considerado el punto central de la educacion, pues brindara un panorama y se podra
llevar a cabo un diagnédstico de la capacitacion que se requiere de acuerdo con la
necesidad que presenta cada profesor, para poder hacer de forma posterior una
seleccioén para el ejercicio docente (Martinez, Guevara y Valles, 2016).

La SEP (2010, citado por Martinez, Guevara y Valles, 2016) también menciona
gue la evaluaciéon del desemperio docente es un proceso sistematico, que cuenta con un
propdsito central que es emitir juicios de valor sobre la calidad del cumplimiento de
responsabilidades docentes en la ensefanza, aprendizaje y desarrollo de los

estudiantes, a través de un seguimiento permanente.

Método

La investigacion es de caracter documental, ya que debido a la gran diversidad de
producciones escritas, orales y visuales que se estan generando de forma constante, es
indispensable recurrir a una metodologia que haga posible la comprensién, organizacion,
clasificacion, categorizacion e interpretacién de la informacién que es recabada (Gémez,
2011). La consideracion interpretativa de la investigacion documental viene de su
caracter particular. Pretende dar lectura y otorgar de sentido a documentos que se
escribieron con una intencion diferente a esta dentro de la cual se intenta comprenderlos.

Se enfoca en sistematizar y mostrar un conocimiento que se genero con anterioridad.

Enfoque cualitativo. Gomez (2011) menciona que el enfoque de investigacion se
puede considerar que incluye toda una postura epistemoldgica a partir de la cual se ira
desarrollando el objetivo de la investigacion. Se selecciond un enfoque cualitativo pues
es el que se apega a las caracteristicas de la investigacién. El cual, pretende comprender
e interpretar la realidad mas que analizarla y explicarla, de acuerdo con las
caracteristicas de la investigacion documental y el disefio de la investigacién, es la que

mas se apega a esta expectativa.



Daena: International Journal of Good Conscience. A9.19(1)1-21. Enero-Marzo 2024.
ISSN 1870-557X

Alcance. El alcance del estudio es explicativo, pues se pretende investigar por
qué ocurren y las condiciones en las que se manifiestan los fendmenos fisicos y sociales.
Como menciona Gabriel (2017) sobre el alcance explicativo, el cual requiere una mezcla
de los métodos analitico y sintético, combinandose con el deductivo y el inductivo, el

objetivo es intentar dar respuesta de los porqués de los objetos de estudio.

Métodos/ técnicas. El método que se llevd a cabo es el analisis documental, pues se
pretende identificar, recoger y analizar documentos relacionados con el hecho o contexto
estudiado. En la Figura 1 se observa la metodologia de la investigacion que se considera

para el desarrollo del proyecto.

Figura 1. Metodologia de la Investigacion.

inv;:r;?iga(\jceién- Enfoque: Alcance: Métodos /técnicas:
documental cualitativo explicativo analisis documental

Fuente. Elaboracion propia (2024).

Resultados y discusién

Importancia de mejorar la calidad educativa en instituciones educativas
mexicanas

La calidad es un concepto muy amplio que no se termina de definir, regularmente
se asocia con términos de mejora continua, excelencia, satisfaccion del cliente o usuario,
entre otros. Por lo tanto, no es extrafio que su uso sea cada vez mas extenso y abarque
un gran numero de areas, entre ellas la educacién. Por su parte, Filmus (2003, citado por
Avendafio, Paz y Parada, 2016) menciona que, en el &mbito educativo, la calidad es un
concepto de gran importancia actualmente, tanto para entidades publicas, escuelas,
directivos y docentes. Sin lugar a duda un aspecto que representa el centro de la escena
del debate pedagdgico en los ultimos afios es la calidad de la educacion.
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Actualmente los docentes tienen retos significativos. Su objetivo no se enfoca
Uunicamente en transmitir contenidos educativos: deben tener la capacidad de desarrollar
en sus estudiantes la creatividad, el pensamiento critico, la resolucion de problemas y
toma de decisiones; deben esforzarse en crear una cultura de mejora continua de forma
colaborativa y mejorar las habilidades de comunicacién; fomentar el reconocimiento y la
exploracion de nuevas tecnologias en sus estudiantes; no dejando de lado el
fortalecimiento de capacidades para poder vivir y trabajar de manera conjunta
(Schleicher, 2016, citado por Chi, Porres y Velez, 2023).

Por su parte, World (2013, citado por Chi, Porres y Velez, 2023) argumenta que
debido a la evolucion constante que presenta la educacion, el desempefio de los
docentes debe evaluarse en base en la adquisicion de aprendizaje en el trayecto de su
vida profesional, considerando la educacion inicial del docente como una base 1.
Internos: las caracteristicas de las familias de los sujetos en formacién. 2. Externos: el
Gasto publico. 3. Internos y externos: la relacion docente/maestro por estudiante tanto
en términos cualitativos como cuantitativos. Descartando que no es una formacion
terminal. Una correcta formacion profesional permite crear una relacion entre el
desarrollo de los docentes, sus responsabilidades y los objetivos de su escuela.
Concordando con esta posicién y con quienes demuestran que una de las politicas
educativas para mejorar la calidad del docente y sus alumnos, es contar con directores
de calidad que dirijan y reflexionen cada una de sus acciones.

Definitivamente la calidad educativa incluye diversos factores y elementos que
cubren las areas de ensefianza aprendizaje, la planeacion y el disefo, la evaluaciéon y el
desarrollo humano, etc., y como resultado se puede observar un grupo de factores
heterogéneos determinantes de la calidad educativa, sin que exista un acuerdo entre los
autores y los sistemas de evaluacion (Avendafio, Paz y Parada, 2016). Los factores de
orden interno y externo de la calidad educativa que propone Braslavsky (2006, citado por

Avendano, Paz y Parada ,2016) que se muestra en la Tabla 1 a continuacion:

10
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Tabla 1. Factores de orden interno de la Calidad Educativa

Factores de orden interno Factores de orden externo

« El foco de pertinencia personal y social. * La cantidad, calidad y disponibilidad de los
recursos.

* La conviccion, la estima y la autoestima de los * Los minimos materiales.

involucrados.

* La fortaleza ética y profesional de los maestros. * Los incentivos econémicos y culturales.

* La capacidad de conduccién de los directores e

inspectores.

« El trabajo en equipo dentro de la escuela y de los
sistemas educativos.

* Las alianzas entre las escuelas y los otros agentes

educativos.

* El curriculo en todos sus niveles.

* La pluralidad y calidad de las didacticas.

Fuente. Elaboracion propia de a partir de informacion tomada de Avendario, Paz 'y
Parada (2016).

Aedo (1996, citado por Avendano, Paz y Parada, 2016) menciona otro tipo de
factores que se asocian a la calidad educativa, aplicados en un contexto chileno donde
se llevo a cabo la investigacion: 1. Actores de la gestidn educativa (docentes, directores)
que inciden en el sistema organizacional de las instituciones educativas, 2. Las pruebas
externas, 3. Las relaciones institucionales educativos y estructura, los recursos y los
medios de los establecimientos educativos y, 5. La inversion publica. Los tres primeros
corresponden a factores internos y los otros a factores externos.

Mejorar la calidad de la educaciéon. Actualmente los docentes tienen retos
significativos. Su objetivo no se enfoca Unicamente en transmitir contenidos educativos:
deben tener la capacidad de desarrollar en sus estudiantes la creatividad, el pensamiento
critico, la resolucién de problemas y toma de decisiones; deben esforzarse en crear una
cultura de mejora continua de forma colaborativa y mejorar las habilidades de
comunicacion; fomentar el reconocimiento y la exploraciéon de nuevas tecnologias en sus
estudiantes; no dejando de lado el fortalecimiento de capacidades para poder vivir y

trabajar de manera conjunta (Schleicher, 2016, citado por Chi, Porres y Velez, 2023).

11
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Por su parte, World (2013, citado por Chi, Porres y Velez, 2023) argumenta que
debido a la evolucion constante que presenta la educacion, el desempefio de los
docentes debe evaluarse en base en la adquisicion de aprendizaje en el trayecto de su
vida profesional, considerando la educacion inicial del docente como una base para su
aprendizaje continuo. Descartando que no es una formacion terminal. Una correcta
formacion profesional permite crear una relacidon entre el desarrollo de los docentes, sus
responsabilidades y los objetivos de su escuela. Concordando con esta posicién y con
quienes demuestran que una de las politicas educativas para mejorar la calidad del
docente y sus alumnos, es contar con directores de calidad que dirijan y reflexionen cada

una de sus acciones.

Influencia del desempeio docente en la calidad educativa en México

Desde la perspectiva del Gobierno Federal el aspecto central de la calidad
educativa radica en mejorar los resultados que los docentes obtienen al rendir las
diversas pruebas estandarizadas, tanto ellos mismos como sus alumnos (evaluacién a
través del INEE). Esto posibilitara diagnosticar las areas de capacitacion necesarias para
cada docente y, posteriormente, realizar una seleccion mas adecuada para el ejercicio
del magisterio (Martinez, Guevara y Valles, 2016).

Una educacion de calidad se define como aquella que garantiza que todos los
jévenes adquieran los conocimientos, habilidades, destrezas y actitudes necesarias para
prepararlos para la vida adulta (OCDE, 2001, citado por Martinez, Guevara y Valles,
2016). La educacion de calidad se considera un derecho fundamental para todos los
individuos y se caracteriza por el respeto a los derechos, la equidad, la relevancia y la
pertinencia. Ademas, incluye dos componentes operativos clave: la eficacia y la
eficiencia. Por lo tanto, una educacién de calidad debe garantizar un nivel educativo mas
elevado para fomentar el desarrollo humano del pais, aumentar la productividad,
fortalecer la democracia y, en ultima instancia, mejorar la calidad de vida de las personas
(ORELAC-UNESCO, 2007, citado por Martinez, Guevara y Valles, 2016).

Para la SEP (2010, citado por Martinez, Guevara y Valles, 2016) la evaluacion de
desempeno de una persona se enfoca en evaluar, por un lado, el nivel de cumplimiento

de las funciones y responsabilidades establecidas por la institucién de pertenencia y, por
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otro lado, la calidad con la que se ejecutan esas funciones en términos de rendimiento y
logros obtenidos en un periodo especifico. Esta evaluacién permite realizar una
valoracion completa y comunicar las fortalezas y areas de oportunidad para mejorar la
funcidn. Asi mismo, es un proceso sistematico que tiene como objetivo emitir juicios de
valor sobre la calidad del cumplimiento de las responsabilidades docentes en la
ensefianza, aprendizaje y desarrollo de los estudiantes, mediante un seguimiento
continuo.

Es importante considerar que para resolver un problema de calidad educativa en
el pais no puede resolverse mediante la adopcion de un concepto unico para todos. Es
indispensable la participacion de todos los involucrados en el proceso de ensefanza-
aprendizaje, con cada uno asumiendo su rol de la mejor manera posible. Los directores,
con una fuerte identificacion con su escuela y un liderazgo efectivo, deben dirigir a los
docentes para formar un equipo que trabaje colaborativamente hacia metas comunes.
Es fundamental reconocer los problemas dentro de la institucién y luego desarrollar un
plan estratégico para abordar estas problematicas, involucrando a los alumnos, padres
de familia, la comunidad en general y las autoridades gubernamentales de diferentes
niveles (Martinez, Guevara y Valles, 2016).

Los maestros reconocen la importancia de la evaluaciéon, tanto de su propio
desempeio como el de los alumnos. No obstante, consideran que un proceso de
evaluacion justo es necesario para tener un impacto positivo real en el rendimiento
escolar. Para lograrlo, sostienen que se deben tener en cuenta las condiciones
especificas de cada alumno y docente, como la ubicaciéon geografica, las condiciones
materiales, el tamano del grupo, el origen socioecondmico, entre otros factores
(Martinez, Guevara y Valles, 2016).

Para Martinez, Guevara y Valles (2016), una evaluacién del desempefio docente
en el aula debe ofrecer una visién realista de lo que se esta haciendo o dejando de hacer,
con el propésito de mejorar la calidad educativa. Sin embargo, es fundamental
proporcionar al profesor una retroalimentacion de su trabajo basada en la informacion
obtenida de esa evaluacién. Esto se debe a que una herramienta de evaluacion por si

sola no generara cambios en la practica profesional ni las mejoras necesarias en ella.
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Martinez, Esparza y Gomez (2020) mencionan que es de vital importancia que se
cuente con una evaluacion continua del desempefo docente desde la perspectiva de la
practica profesional, misma que proporciona evidencia real y contextualizada de las
situaciones que enfrenta el profesor en su labor diaria a lo largo del ciclo escolar. Esto
permite identificar las areas de oportunidad de cada maestro, de la escuela e incluso de
la zona escolar en general. Estos hallazgos se convierten en insumos valiosos para
desarrollar un plan de mejora que impacte positivamente en el desempefio profesional
del docente y, por ende, en el proceso de aprendizaje del alumno.

Es fundamental que los docentes cuenten con una formacion continua que les
permita desarrollar herramientas para reflexionar de manera sistematica y critica sobre
su practica educativa. Esto les facilitara identificar sus areas de mejora y establecer un
plan de preparacion o actualizacion personalizado. De esta manera, podran seleccionar
y estudiar lo que realmente necesitan para mejorar su desempefio, en lugar de obtener
un grado académico simplemente por el hecho de estudiar. Es importante tener en
cuenta que la evidencia sugiere que no existe una relacion directa entre el nivel de grado
académico del profesor y su desempefio docente. Lo que realmente importa es la
capacidad del docente para aplicar los conocimientos y habilidades adquiridos en su
practica educativa de manera efectiva (Martinez, Esparza y Gomez, 2020).

Por lo general, se habla de la calidad de la educacion basica en términos de
definicion de lineas de accion o areas de intervencion para alcanzarla. Estas areas
suelen agruparse de la siguiente manera:

1) Infraestructura y equipamiento escolar. Las areas de intervencion propuestas
por el Banco Interamericano de Desarrollo (BID), se centran en la necesidad
de contar con condiciones edilicias y servicios basicos en los centros
escolares.

2) Evaluacion del desempeno docente. El area propuesta por la Organizacion
para la Cooperacion y el Desarrollo Econémicos (OCDE) y la Organizacion de
las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura (UNESCO) se
centra en mejorar o establecer sistemas de evaluacion del desempefio docente

mas solidos y amplios. Estas organizaciones emiten sugerencias con el

14



Daena: International Journal of Good Conscience. A9.19(1)1-21. Enero-Marzo 2024.

ISSN 1870-557X

objetivo de permitir a México y a otros paises en desarrollo mejorar la calidad

de la ensenanza de sus docentes.

3) Formacién docente inicial y continua. La mala preparacion de los aspirantes a

ocupar plazas docentes en educacion basica es una de las principales causas

por las que la calidad educativa en América Latina y el Caribe no mejora
(Acufa 'y Pons, 2016).

En la Figura 2 se muestran las principales lineas de accién propuestas en el Plan

Nacional de Desarrollo en México, y los ejes de intervencion del INEE en relacién con

los objetivos propuestos por los Ol en los documentos revisados (Acufa y Pons, 2016).

Podemos observar que, entre los atributos de calidad educativa, es de vital importancia

considerar las evaluaciones de desempeino para la toma de decisiones en la mejora y

calidad educativa.

Figura 2. Reproduccién de los atributos de calidad propuestos por los Ol en los

objetivos de planeacion y evaluacion educativa en México.

FUENTE PLANTEAMIENTO REFERENCIA
N BID, OCDE,
Impulsar la capacitacién permanente de los docentes UNESCO
Plan Nacional Incentivar a las Normales y Universidades para emprender BID, OCDE,
de Desarrollo procesos de mejora de la formacién docente inicial UNESCO
2013-2018 Estimular el desarrollo profesional de los maestros, en ¢l marco BID, OCDE,
del Servicio Profesional docente UNESCO
Promover la mejora de la infraestructura y modernizar el BID
equipamiento educativo, con miras aluso de las TIC en el aula
Fortalecer la formacién inicialy el desarrollo profesional BID, OCDE,
docente centrado en la escuela ¥ el alumno UNESCO
g:?;ﬁa de Diagnosticar a las escuelas v dotarlas de TIC para favorecer el BID, OCDE,
ahe aprendizaje UNESCO
Educacién — = T g g
2013-2018 Utilizar la informacién derivada de las evaluaciones en la toma
de decisiones para mejorar la calidad de la educacién y evitarel OCDE, UNESCO
abandono escolar
Fomentar junto con las entidades federativas la cultura del uso OCDE. UNESCO
de las evaluaciones para la mejora del logro educativo T
Fortalecer la organizacién académica de las escuelas normales BII?. OCDE,
Instituto e
Nacional para Desarrollar un Marco Comtin de educacidén superior parala BID, OCDE,
1a Evaluacién formacidn inicial de docentes UNESCO
deln Avalar los Perfiles, ParaAmetros e Indicadores que propone la
Educacién SEP, para elevar la calidad de docentes y técnicos docentes en BID, OCDE,
educacidn basica que regirn los procesos de Ingreso, UNESCO

Promocién v Permanencia en el Servicio Profesional Docente
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Fuente: Tomado de “Calidad Educativa en México. De las disposiciones internacionales

a los remiendos del Proyecto Nacional”, (Acufia y Pons, 2016).

Analizando las intenciones, estrategias y metas educativas del PND 2019-2024 se
hace mencion sobre la importancia de sostener el derecho a la educacién mediante una
politica de inclusién e igualdad en educacion (Gobierno Federal, 2019, p.93, citado por,

Mendoza, 2023). En la Figura 3 se puede observar las seis estrategias que apoyan la

vision actual, junto con los comentarios para cada una de las estrategias.

Figura 3. Estrategias de politica educativa en el Plan Nacional de Desarrollo

(2019-2024)

Estrategia

Comentarios

Aseqgurar el acceso y permanencia en la educacion, ofreciendo oportunidades
educativas que tengan como eje principal el interés superior de |as nifias, nifios,
adolescentes, pricrizando a las mujeres, los pueblos indigenas y a los grupos
histéricamente discriminados.

Esta estrategia se enfoca a las oportunidades educativas de nifios, nifias y
adolescentes, pero amite incluir las oportunidades educativas de la
poblacién adulta en rezago educativo.

Ademas, se otorga prioridad a grupos que tradicionalmente han enfrentado
discriminacidn; pero en esta categoria no se incluye a las personas que han
enfrentado otras desventajas, por ejemplo, a las personas con
discapacidad

Elevar la calidad y pertinencia de la educacion en todos los tipos, niveles y
modalidades del Sistema Educativo Nacional, considerando la accesibilidad
universal y partiendo de las necesidades primordiales de la poblacion y de la
comunidad

Es valioso que se busque mejorar la calidad y la pertinencia de la
educacion en todos los niveles. Sin embargo, es cuestionable gue esta
estrategia parta de un punto de referencia ético y ontoldgico centrado en la
la comunidad y no en la persona

[¥5]

Revisar los planes y programas de estudio en todos los tipos y niveles del
Sistema Educativo Nacional, promoviendo la educacion sostenible, artistica,
cientifica, tecnolégica, financiera, ambiental, sexual, civica, indigena, intercultural
y comunitaria, que garanticen el derecho a la igualdad de género, la no
discriminacion y la eliminacién de la violencia.

Entre la gran cantidad de roles que se buscaran promover a través de los
planes y programas educativos es desafortunado que se omitan objetivos
para la promocidn del desarrollo humano (g]. el desarrollo de la autonomia
individual y el empoderamiento) asi como objetivos relacionados con la
educacion para la democracia.

Fortalecer la profesionalizacion del personal docente, a través del impulso y
mejora de los procesos de formacion, capacitacion y actualizacion, mediante
evaluaciones diagnosticas; y de los procesos de seleccién para la admision, la
promocion y el reconocimiento

En esta estrategia, la evaluacién se restringe a un rol de diagndstico y no se
considera su uso en otros procesos de la labor magisterial

Mejorar la infraestructura basica y equipamiento de los espacios educativos en
todos los tipos, niveles y modalidades del Sistema Educative Nacional,
generando condiciones adecuadas, de accesibilidad e incluyentes para el
desarrollo integral de las actividades académicas y escolares.

Este enunciado podria haberse beneficiado si enfatizara la relevancia de
garantizar el equipamiento tecnologico adecuado de los distintos espacios
educativos.

[=}]

Promover la revisién y adecuacién del marco normativo e institucional de la
educacion a efecto de mejorar la coordinacion de los sistemas educativos federal
y estatales, con el propdsito de reducir las desigualdades y brindar respuesta
oportuna y efectiva a las necesidades de desarrollo integral de todas las
regiones y sectores de la poblacion.

Es desafortunado que entre las adecuaciones al marco institucional se
decretara la eliminacion del Instituto Nacional para la Evaluacion de la
Educacién (INEE), institucién auténoma cuya labor principal era la
generacion de conocimiento técnico y especializado en materia educativa.

Fuente: elaboracion propia con base en Gobierno Federal (2019, p. 95, citado por,
Mendoza, 2023).

De acuerdo con Mendoza (2023) en la estrategia del PND 2019-2024 se plantea

como estrategia “elevar la calidad y pertinencia de la educacion en todos los tipos, niveles
y modalidades del Sistema Educativo Nacional, considerando la accesibilidad universal
y partiendo de las necesidades primordiales de la poblacion y de la comunidad”, misma

que no sirve de punto de referencia para determinar el impacto de la presente
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investigacion. En cambio, en la estrategia seis se suprime el INNE, cuya funcion principal
era la generacion de conocimiento en el ambito educativo. Esto deberia ser
reconsiderado, dado el impacto positivo que una interpretacion y aplicaciéon adecuadas

de los resultados de las evaluaciones de desempefio docente pueden tener.

Ventajas de analizar e interpretar los resultados de las evaluaciones de desempeio
docente en instituciones educativas mexicanas

Martinez, Guevara y Valles (2016) mencionan que actualmente diversos niveles
de gobierno en México consideran la calidad educativa como un problema significativo,
atribuyéndolo al desempefo docente. Esta preocupacidn se ha transmitido a la sociedad
mexicana, respaldada por las puntuaciones obtenidas por los alumnos en pruebas
estandarizadas a gran escala, tanto a nivel nacional como internacional. Con el objetivo
de mejorar la calidad educativa del pais, estos indicadores han sido fundamentales para
implementar reformas educativas profundas y para someter a los docentes a
evaluaciones de su desempenio a través de pruebas estandarizadas.

Sin embargo, se concede una importancia significativa a los indicadores obtenidos
por los alumnos en las pruebas estandarizadas a gran escala, como se refleja en diversos
informes presentados en el pais. Existe la creencia de que alcanzar puntajes mas altos
en estas pruebas equivale a mejorar la calidad educativa. El factor considerado como
principal para lograr este objetivo es el docente (Martinez, Guevara y Valles, 2016)

El Gobierno Federal como los Gobiernos Estatales comparten como objetivo
mejorar la calidad educativa. El Plan Nacional de Desarrollo (PND) 2013-2018, en la
seccion denominada "México con Educacion de Calidad", se afirma que para elevar la
calidad educativa en el pais es imperativo transitar hacia un sistema de
profesionalizacion de la carrera docente. La estrategia para alcanzar este objetivo implica
fortalecer los procesos de formacion inicial y la seleccidén de los docentes. La principal
via para mejorar la calidad de la educacion radica en la necesidad de contar con
maestros, directores y supervisores mas capacitados (PND, 2013, citado por Martinez,
Guevara y Valles, 2016).

Para el Gobierno Federal el punto central para mejorar la calidad educativa radica

en el mejoramiento de los resultados que los docentes obtienen al presentar diversas
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pruebas estandarizadas (evaluacion a través del INEE), aplicadas tanto a sus alumnos
como a los propios maestros. Esto permitira diagnosticar las necesidades de
capacitacion de cada profesor de manera adecuada y, posteriormente, realizar una
seleccidn apropiada para el ejercicio docente (Martinez, Guevara y Valles, 2016).

El problema de la calidad educativa que afecta al pais no puede resolverse
mediante la adopcidn de un concepto unico para todos, ni limitandose unicamente a los
informes cuantitativos presentados por diversas instituciones, ni conformandose
unicamente con comprender los aspectos cualitativos relacionados con el tema. Se
requiere la participacion de todos los actores involucrados en el proceso de ensefanza-
aprendizaje, donde cada uno asuma su rol y lo interprete de la mejor manera posible: los
directores, con una fuerte identidad hacia su escuela y un liderazgo efectivo, deben dirigir
a sus cuerpos docentes para formar un equipo que trabaje colaborativamente hacia un
objetivo comun. Para lograr esto, es necesario reconocer los problemas dentro de la
institucion y luego elaborar un plan estratégico para abordar estas problematicas,
involucrando a los alumnos, padres de familia, comunidad en general y gobiernos de
diferentes niveles (Martinez, Guevara y Valles, 2016).

Es importante que se presente una visidn realista de lo que se esta llevando a
cabo o dejando de hacer, con el propésito de mejorar la calidad educativa, en la
evaluacion del desempefo docente. Sin embargo, es crucial proporcionar al profesor una
retroalimentacion sobre su trabajo basada en la informacion obtenida de dicha
evaluacion. Es importante entender que una herramienta de evaluacion por si sola no
generara cambios en la practica profesional ni las mejoras necesarias en ella. Lo anterior
refleja el enfoque de una evaluacién formativa, tal como se presenta en el discurso. A
través de esta evaluacion, el docente puede identificar sus deficiencias profesionales.
Sin embargo, no debe quedarse unicamente en este nivel, sino que debe buscar
superarlas mediante una preparacion adecuada, participando en cursos o talleres
efectivos que le ayuden a mejorar sus habilidades y competencias (Martinez, Guevara 'y
Valles, 2016).
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Discusion

Mis hallazgos sugieren que es fundamental que en México se priorice la mejora
de la calidad educativa en sus instituciones, tanto a nivel politico, educativo y social. Es
crucial continuar dedicando esfuerzos a implementar reformas pertinentes que permitan
optimizar todos los procesos educativos y fomentar culturas de mejora continua, con el
objetivo primordial de instaurar una cultura de calidad y una comunidad que esté en
constante aprendizaje. La importancia de mejorar la calidad educativa hoy en dia es un
factor que es imprescindible considerar, el cual esta relacionado con aspectos internos y
externos de cada una de las instituciones, asi como del contexto en el que se desarrollan.
Por lo tanto, es necesario seguir identificando estrategias sistematicas, constantes y
efectivas que estén vinculadas con los factores de calidad y los contextos especificos de
dichas instituciones.

Es imprescindible contar con instrumentos de evaluacion del desempeno tanto de
los docentes como de los estudiantes, pues servira para identificar las principales areas
de oportunidad y buscar las estrategias adecuadas para abordarlas. Ya que, de acuerdo
con el Gobierno Federal, uno de los factores clave para mejorar la calidad educativa se
centra en mejorar los resultados obtenidos por los docentes y sus estudiantes en
diversas pruebas aplicadas. La evaluacion del desempefio debe proporcionar resultados
realistas sobre lo que se esta logrando o no, y es crucial brindar retroalimentacion
adecuada basada en la informacion recopilada, asi como implementar las medidas
necesarias. Ademas, es esencial tener en cuenta las condiciones contextuales de cada
docente y estudiante para garantizar resultados justos que impacten positivamente en su
desempeino académico.

Partiendo de las estrategias presentadas en el PND 2019-2024, se debe realizar
un analisis sobre las adecuaciones en materia de evaluaciones de desempefio docente,
pues es desafortunado que se haya eliminado Instituto Nacional para la Evaluacion de la
Educacion (INEE), institucion auténoma cuyo objetivo principal era proporcionar
conocimiento sobre areas de oportunidad para poder desarrollar estrategias para la
resolucion de problematicas en materia educativa. Es recomendable retomar las lineas
de accion del PND 2013-2018; volver a crear una cultura de implementacion de

evaluaciones de desempeno docente en instituciones educativas de forma frecuente que
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proporcionen retroalimentacién adecuada y facilitar una toma de decisiones efectiva en
beneficio de la comunidad educativa. Se necesita una fuerza laboral conformada por
docentes y directores altamente motivados y cualificados, capaces de transformar de
manera radical los resultados educativos de los jovenes mexicanos. Esto no solo
beneficiara los procesos pedagogicos y educativos, sino que también impactara de
manera positiva en la calidad de las instituciones educativas en México proporcionando

ventajas como las que muestra la Figura 4 a continuacion:

Figura 4. Ventajas de analizar e interpretar los resultados de las evaluaciones

de desempefio docente

Fundamentales para implementar reformas

educativas profundas y para someter a los

docentes a evaluaciones de su desempefio
a través de pruebas estandarizadas.

— Mejorar la calidad educativa.

Contar con maestros, directores y
supervisores mas capacitados

Diagnosticar las necesidades de

Ventajas _— capacitacion de cada profesor de manera

— adecuada y, posteriormente, realizar una

seleccion apropiada para el ejercicio
docente.

desempefio docente

— Retroalimentacion

Resultados o indicadores de la evaluacion de

— Identificar sus deficiencias profesionales.

Preparacion adecuada, participando en
— cursos o talleres efectivos que ayuden a
mejorar habilidades y competencias.

Fuente. Elaboracion propia de a partir de
informacion tomada de (Martinez, Guevara y Valles, 2016).
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